Regulamin

Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219) oraz ustawy
z dnia 30.maja 2014 o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 683) i jest udostepniany
Uzytkownikom nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie poprzez niniejszy Portal.

I. Definicje

Portal — strona internetowa dziatajagca pod domeng www.ujd.edu.pl/wydawnictwo
Uzytkownik — konsument, osoba fizyczna korzystajaca z Portalu lub zamawiajaca
Wydawca, Sprzedajacy — Uniwersytet Humanistyczno - Przyrodniczy im. Jana Dlugosza w
Czestochowie

Towar — ksigzki i czasopisma publikowane w formie drukowanej (materialnej) i oferowane
na Portalu

Zamoéwienie — propozycja zawarcia Umowy zlozonej na odleglos¢ przez Wydawce z
Uzytkownikiem za posrednictwem formularza, e-maila, faksu lub drogg pocztowsa
Regulamin — regulamin Portalu

Dni Robocze — dni pracy dzialu handlowego Wydawcy wskazane w regulaminie, z
wylaczeniem sobot, niedziel 1 $wiat, inwentaryzacji 1 innych przerw w pracy dziatu sprzedazy,
o ktérych Wydawca poinformowat na stronie gldwne;j

Dane — dane Uzytkownika przekazane Wydawcy w trakcie realizacji Zamowienia niezbgdne
do jego realizacji

I1. Dane adresowe Wydawcy/Sprzedajacego

1. Dane sprzedajacego: Uniwersytet Humanistyczno - Przyrodniczy im. Jana Dtugosza
w Czestochowie, ul. Waszyngtona 4/8, 42-200 Czestochowa, NIP 5731133787,
REGON 000001494

2. Dane kontaktowe do skladania Zaméwien: Uniwersytet Humanistyczno -
Przyrodniczy im. Jana Dlugosza w Czgstochowie, ul. Waszyngtona 4/8, 42-200
Czestochowa, tel. (34)378-43-28, adres e-mail: wydawnictwo@ajd.czest.pl

3. Dane adresowe do skladania reklamacji: Wydawnictwo Uniwersytetu
Humanistyczno - Przyrodniczego im. Jana Diugosza w Czg¢stochowie, ul.
Waszyngtona 4/8, 42-200 Czgstochowa, tel. (34)378-43-28, adres e-mail:
wydawnictwo@ujd.edu.pl

I1I. Rodzaje ustug i Towarow zamawianych przez Portal

1. Towary. Dostepne w magazynie Wydawcy ksiazki i czasopisma (Druk
Tradycyjny). Zaméwienia mozna sktada¢: drogg elektroniczng poprzez mechanizm
Portalu, e-mailem, lub drogg listowna.

2. Wydawca ma obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad. W przypadku problemow
prosimy o ich zgtaszanie w procedurze rozpatrywania reklamacji.

3. Umowa trwa do czasu realizacji zamowienia.


http://www.ujd.edu.pl/wydawnictwo

IV. Sposoby i terminy zaplaty za Zamoéwienie

A. Towary. Ksigzki i czasopisma drukowane

1. Zaptata za pobraniem (zaliczeniem pocztowym) gotéwka, termin zaptaty: przy
odbiorze Zamdwienia

2. Zaptata przelewem bezposrednio na konto bankowe Wydawnictwa, termin zaptaty:
przed wysytka Zamowienia.

3. Koszty przesytki Towaru sg wskazane na Portalu.

V. Sposoby i terminy realizacji Zamowienia
1. Zamoéwienia na Towary znajdujace si¢ w magazynie sg realizowane:

a) wysytkowo na adres wskazany przez Uzytkownika za posrednictwem Poczty
Polskiej w terminie do 14 dni kalendarzowych.

b) do odbioru osobistego w siedzibie Wydawnictwa Uniwersytetu Humanistyczno -
Przyrodniczego im. Jana Dlugosza w Czgstochowie, ul. Waszyngtona 4/8, 42-200
Czestochowa, wylacznie jesli Uzytkownik dokonat zaptaty przez Uzytkownika w sposob
okreslony w punkcie IV.2, 3, 4. Platnos¢ gotéwka nie jest mozliwa.

Do odbioru nalezy przedtozy¢ potwierdzenie zamowienie i zaplaty na adres wskazany
przez Uzytkownika za posrednictwem Poczty Polskiej w terminie do 14 dni
kalendarzowych.

2. Wydawca doktada staran aby przesytka ksigzek i/lub czasopism, znajdujacych si¢ w
magazynie, dla Uzytkownikoéw indywidualnych wysytana byta w ciggu 24 godzin (w Dniach
Roboczych) od daty potwierdzenia ztozenia Zamowienia. Oznacza to, ze pocztg przesytka
zostanie prawdopodobnie dostarczona za ok. 5-7 Dni Roboczych od daty potwierdzenia
Zamowienia (termin zalezy od sprawno$ci dziatania poczty), a przesytka kurierskg za ok. 2—4
Dni Robocze od daty potwierdzenia Zamdwienia. Ostateczny termin dostarczenia przesytki
nie powinien by¢ dtuzszy niz podany jako termin regulaminowy w punkcie 1a.

3. Zamowienia realizowane s3 w Dni Robocze od poniedziatku od pigtku z wyjatkiem
$wigt oraz przerw w pracy Dziatu Handlowego Wydawnictwa. Informacje o dodatkowych
przerwach w pracy Dzialu Handlowego jest podawana na gléwnej stronie Portalu. W
przypadku wystgpienia Swiat 1 przerw w pracy termin realizacji Zamowienia jest wydluzony o
czas przerwy podany na stronie gtéwnej Portalu.

4. W przypadku Zamowien optaconych przelewem lub kartg kredytowa termin realizacji
Zamowienia jest liczony w Dniach Roboczych pracy dziatu handlowego Wydawnictwa.

5. W przypadku Zamowien realizowanych za pobraniem (zaliczeniem pocztowym)
termin realizacji Zamowienia jest liczony w Dniach Roboczych od pierwszego Dnia
Roboczego poczawszy od dnia ztozenia Zamowienia.

6. W przypadku Zamowien optaconych przelewem bezposrednio na konto bankowe
Sprzedajacego termin realizacji Zaméwienia jest liczony od dnia wptywu kwoty na konto
bankowe Sprzedawcy liczonego w Dniach Roboczych.



VI. Procedura skladania Zamoéwienia

A. Jak zlozy¢ Zamoéwienie

1.

2.

Przed rozpoczeciem zakupow nalezy upewnic si¢, czy uzywana przegladarka
akceptuje cookies.

W zalezno$ci od rodzaju Towaru mozna wybra¢ rozne sposoby zaméwienia Towaru.
W trakcie Zamowienia Uzytkownik okresla tytuty zamawianych Towarow, ich liczbe,
sposob ptatnosci i rodzaj wysytki, oraz podaje Wydawcy swoje dane niezbgdne do
realizacji Zaméwienia.

Kazda ksigzka i czasopismo posiada wlasny tytut, ktory stanowi podstawe wyboru
konkretnego Zamdwienia. Aby zapoznac si¢ szczegdlowo z informacjami o
oferowanych Towarach, nalezy klikng¢ myszka w tytut Towaru.

Odnalezienie tytutu umozliwia podziat tematyczny oraz wyszukiwarka. Towary
mozna wyszukiwa¢ wedtug: a) tytutu i opisu ksigzki, b) autora/redaktora, ¢) numeru
ISBN. Zakupy mozna rozpocza¢ na dowolnej stronie ksiegarni, korzystajac z ikony
koszyka obok wybranej ksigzki. Kliknigcie na t¢ ikong powoduje umieszczenie ksigzki
w koszyku. Jego zawarto$¢ mozna sprawdzi¢ w dowolnym momencie, wybierajac
opcje Koszyk. Edycja koszyka umozliwia zmiang ilosci zamowionych tytutéw oraz
ich usuwanie z koszyka. Po zakonczeniu zakupow nalezy klikngé¢ przycisk
ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY.

W formularzu adresowym nalezy poda¢ wszystkie niezbedne dane (wypeti¢ pola
zaznaczone gwiazdka), jak rowniez zdeklarowac swojg przynaleznos$¢ do okreslone;j
grupy Uzytkownikow (Uzytkownik indywidualny, biblioteka, ksiggarnia). Wybor
odpowiedniej grupy Uzytkownikéw umozliwia w dalszej czesci zakupdw skorzystanie
z roznych form ptatnosci. Wydawnictwo zastrzega sobie jednak prawo do weryfikacji
poprawnosci wyboru grupy Uzytkownikéw 1 ewentualnego ich korygowania. W
przypadku wyboru innego adresu wysytkowego niz podany na fakturze, aby ksiazki
zostaty wystane na ten inny adres, nalezy wybrac opcj¢: Adres wysylkowy inny niz
podany wyzej. Spowoduje to pojawienie si¢ dodatkowego pola, w ktorym nalezy
wpisac¢ adres wysytkowy.

Po ztozeniu Zamoéwienia Uzytkownik otrzyma potwierdzenie jego ztozenia wraz z
kopig danych i potwierdzen podanych podczas dokonywania zakupow.

Ztozone Zamowienie jest weryfikowane przez Wydawce, w celu sprawdzenia jego
poprawnosci 1 obecnosci Towaréw w magazynie, po jego weryfikacji zostaje wystana
Uzytkownikowi informacja, na podany przez Uzytkownika adres e-mail, o przyjeciu
przez Wydawce Zamowienia do realizacji.

Zamowienie zostanie zrealizowane w przypadku, gdy Towar objety Zamowieniem jest
dostgpny w magazynie Wydawcy. W przypadku jego niedostgpnosci Wydawca
zawiadomi o tym fakcie UZzytkownika w ciggu 3 Dni Roboczych i nast¢pnie zwrdci
wplacone pienigdze. Informacja zostanie wystana na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika przy sktadaniu Zamowienia.



10.

Jezeli Towar jest czasowo niedostepny lub Zaméwienie w czesci jest niedostepne,
Wydawca poinformuje Uzytkownika niezwtocznie o konieczno$ci dokonania zmiany
Zamoéwienia, ale nie p6zniej niz w ciggu 3 dni Roboczych. Uzytkownik powinien
wskaza¢ sposob zmiany Zamowienia, wybierajac:

a) czesSciowa realizacje Zamowienia,

b) wydhuzenie czasu jego realizacji w oczekiwaniu na brakujacy Towar,

¢) wymian¢ Towaru na inny

d) anulowanie Zamowienia.

W takim przypadku, do czasu podj¢cia decyzji przez Uzytkownika o sposobie zmiany
Zamoéwienia, dalsza realizacja Zamowienia zostaje wstrzymana.

Wydawca zastrzega sobie prawo do skontaktowania si¢ z Uzytkownikiem przed
realizacjg Zamowienia w celu wyjasnienia niejasnosci zwigzanych z Zamowieniem, a
w uzasadnionych przypadkach, zwlaszcza w razie watpliwosci co do prawdziwosci
podanych przez Uzytkownika danych, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy
realizacji Zaméwienia.

VII. Procedura rozpatrywania reklamacji

Uzytkownikowi Portalu przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w przypadku
wykrycia brakéw lub wad dostarczonego Towaru lub pliku elektronicznego.
Reklamacja dotyczaca Towaru powinna by¢ ztozona w formie pisemnej i zawierac:
a) imi¢ 1 nazwisko osoby zgtaszajacej reklamacje,

b) dane adresowe do kontaktu, zawierajace adres pocztowy oraz adres mailowy,

c) informacje wskazujace na rodzaj wady (np. rodzaj uszkodzenia, braki stron etc.),
d) zalaczony wadliwy egzemplarz Towaru,

e) numer Zamodwienia lub inne potwierdzenie zlozonego Zamowienia przez Portal
Reklamacja powinna by¢ wystana na adres: Uniwersytet Humanistyczno -
Przyrodniczy im. Jana Dlugosza w Czgstochowie Wydawnictwo z dopiskiem
reklamacja. Dopuszcza si¢ przestanie reklamacji drogg mailowa na adres:
wydawnictwo@ujd.edu.pl, ale bedzie ona rozpatrywana dopiero po dokonaniu przez
Uzytkownika zwrotu wadliwego Towaru.

Dopuszcza si¢ przestanie reklamacji droga pocztowa na adres: Akademia im. Jana
Dhugosza w Czg¢stochowie, Wydawnictwo, ul Waszyngtona 4/8, 42-200
Czestochowa.

Ogo6lny kontakt w sprawie reklamacji: mailowy wydawnictwo@ujd.edu.pl

i telefoniczny (34) 378-43-28

Wydaweca informuje, zZe nie przyjmuje zwrotow odsytanych do jego magazynu za
pobraniem lub na koszt Wydawcy.

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 Dni Roboczych liczonych od daty
dostarczenia kompletnej reklamacji. O wyniku reklamacji Wydawca powiadamia
Uzytkownika droga mailowa, chyba ze Uzytkownik zastrzeze sobie inng forme
kontaktu.

W przypadku gdy informacje podane w reklamacji wymagaja uzupetnienia, przed jej
rozpatrzeniem Wydawca zwroci si¢ do Uzytkownika o ich uzupehienie.
Niekompletne reklamacje nie bedg rozpatrywane.

. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z

dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow


mailto:wydawnictwo@ujd.edu.pl

konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), w
sprawach spornych dotyczacych uméw sprzedazy internetowej mozna skorzystac z
platformy ODR stuzacej rozstrzyganiu sporéw, znajdujacej si¢ na stronie
internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIII. Sposob i termin wykonania prawa odstapienia od umowy oraz

A. Zasady ogolne

1. Wszystkim Uzytkownikom bedacym konsumentami przystuguje prawo odstapienia od
umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z wyjatkiem umoéw, w
ktérych jest brak prawa odstapienia od umowy, a ktore opisane sa w punkcie B.

Ponizej zamieszczamy:

a) tres¢ pouczenia o odstapieniu od umowy (pkt. C)

B. Brak prawa odstapienia do umowy na podstawie art. 38 oraz okolicznosci, w ktorych
konsument traci prawo odstapienia od umowy

1. PERIODYKI | CZASOPISMA.. Informujemy na podstawie art. 38 pkt 10 Ustawy z dnia 30
maja 2014 r o prawach konsumenta, ze prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Uzytkownikow1 w odniesieniu do umoéw o dostarczenie dziennikow, periodykéw lub
czasopism za wyjatkiem umowy o prenumerate.

INFORMUJEMY, ZE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY NIE PRZYSLUGUJE
UZYTKOWNIKOM ZAMAWIAJACYM DOSTARCZANIE DZIENNIKOW,
PERIODYKOW I CZASOPISM (ZA WYJATKIEM UMOWY O PRENUMERATE), A
TAKZE ZAMAWIAJACYM DOSTARCZANIE EBOOKOW (TRESCI
CYFROWYCH), JEZELI UZYTKOWNIK WYRAZIL ZGODE NA ROZPOCZECIE
SWIADCZENIA PRZED UPLYWEM TERMINU ODSTAPIENIA OD UMOWY.

C. Pouczenie o odstgpieniu od umowy
Prawo do odstapienia od umowy

1. Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
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Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia, inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa, weszla w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas
(Uniwersytet Humanistyczno - Przyrodniczy im. Jana Dlugosza w Czestochowie, ul.
Waszyngtona 4/8, 42-200 Czestochowa, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta,
faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z zatagczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

6.

10.
11.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od
niniejszej umowy.

Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie
zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie
si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

Proszg¢ odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu
14 dni.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania
z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

IX. Ceny

Wszystkie ceny Towaréw podawane sg w polskich ztotych (PLN) i zawieraja podatek
VAT. Wiazaca dla Uzytkownika jest cena podana przy konkretnym Towarze w chwili
ztozenia Zamowienia.

Wszystkie ceny zamieszczone w serwisie podane sg w walucie polskiej (PLN) w
cenach brutto (z podatkiem VAT).



ok~

Zasady rabatowe stosowane przez Wydawnictwo UJ zawarte sg w dziale ,,Jak
zamawiac”.

Wszystkie rabaty liczone sg od cen netto (bez podatku VAT).

Koszt, terminy 1 sposob dostarczenia Zamodwienia jest zalezny od wyboru sposobu
zaplaty i sposobu dostarczenia Towaru ("Dostawa i ptatnosci").

Koszty przesylek krajowych i zagranicznych umieszczone s3 w osobnym dziale.

X. Postanowienia koncowe

Ztozenie ZamoOwienia jest rOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ i zaakceptowaniem
Regulaminu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu stajg si¢ skuteczne w ciggu 2 dni od daty opublikowania ich na Portalu.
Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéow zwigzanych z Regulaminem
jest prawo polskie. Spory te beda rozstrzygane przez wlasciwy miejscowo sad
powszechny.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem  1.12.2017 r.
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